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 :اللائحةأهداف 

 .تحسين الحياة الصحية للمستفيدينالمساهمة في تحقيق رسالة الجمعية في   •

 .جودة حياة المستفيدين تعزيز المساهمة في تحقيق استراتيجيات الجمعية في  •

 -التميز    –العطاااا     –الف يق الواحاااد  المساااااااااااااااهماااة في تعزيز القية الجوه ياااة ل جمعياااة   •

 (.المبادرة

 

 مجال التطبيق:

 .الجمعية  و مستفيد •

 .البرامج الصحيةإدارة   •

 .التطوعية  إدارة المشاريع •

 إدارة التخطيط والتطوي  •

 

 السياسات ذات العلاقة:

 .الخصوصيةسياسة   •
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 : تمهيد

من   نطاق خدماتهابتقدية خدماتها للمستفيدين في غيث ل خدمات الصحية تقوم جمعية 

مشاريع الجمعية المختلفة المصممة وفق احتياجات المستفيدين حيث يتة  حزمة من  خلال  

 . الخدمات العلاجية والوقائية والتثقيفية للمستفيدينتقدية 

 

 أحكام عامة: 

 المواطنين والمقيمين وحاملي تأشيرة الزيارات بأنواعها تس ي أحكام هذه اللائحة على جميع  •

 وهوية زائ  وفئة البدون بما يتفق مع سياسة الدولة وأنظمة الإقامة.  •

ذوي  تهدف هذه اللائحة إلى تحديد الإج ا ات المتبعة لتقدية الخدمات الطبية للم ضاااى من   •

 المحدود.  لالدخ

 البرامج والخدمات الصحية كافة.تس ي أحكام هذه اللائحة على أنشطة   •

طبق أحكام نظام وزارة الصحة بما يخص حقوق وواجبات المستفيد.  •
ُ
 ت

 الحق في إدخال التعديلات على أحكام هذه اللائحة كلما دعت الحاجة ولا تكون   ل جمعية •

 هذه التعديلات نافذة إلا بعد اعتمادها من قبل الإدارة التنفيذية.

 ها الجمعية داخل المملكة الع بية السعودية فقط. لخدمات الطبية التي تقدم ا •
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 الخدمات والمشاريع التي تقدمها الجمعية للمستفيدين: 

يتة تقدية الخدمة للفئات المختلفة من المستفيدين في الجمعية من خلال حزمة من  

 الخدمات التي تة اعتمادها من قبل مجلس الإدارة وهي كالتالي:

 . العلاج الخيري  •

 . الطبيالجهاز   •

 الدوا  الخيري.  •

 .العمليات الج احية •

افل الصحية التخصصية •  .القو

 . غسيل الكلى •

 . الاستشاري الزائ  •

 العيادات المتنقلة.  •

 

 المستفيدون من الخدمات الصحية:

 الم ضاى الفق ا  من الساعوديين والمقيمين على أرض المملكة الع بية الساعودية وحاملي  •

 وكذلك فئة  بدون( والمسجلين في جمعية حقوق الإنسان.تأشيرة الزيارة وهوية زائ   •
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 ش وط تقدية الخدمة: 

اف  فيهة   تقدم الجمعية الخدمات العلاجية للمواطنين والمقيمين على حد ساوا  على أن تتو

 المتبعة:  أهلية العلاج

 مطابقة الحالات الم ضية لش وط الجمعية والمتعلقة بنوعية الم ض وتكلفة العلاج   -أ

 أن يكون علاج الحالة ضمن بنود خدمات الجمعية وفي نطاق عملها الجغ افي.  -ب

ألا يكون قد اسااتفاد من الخدمات الصااحية خلال عام من تاريخ التقدية ويسااتثنى من   -ت

 ل م احل العلاج. تحتاج إلى استكما ذلك الحالات التي 

د. حالات الم ضاااى ال قادمين ب تأشااايرة ز يارة  وفق تعليمات وأنظمة المملكة( على أن   -ث

 المفعول. تكون ساااارية

أن يكون لديه موعد في إحدى المساااتشااافيات الحكومية يفيد بأنه على قائمة الانتظار   -ج

 عدم استق ارها. ينعكس سلبا على تدهور حالته الصحية و  طويلة مماولفترة 

 عجز المستفيد من تغطية نفقات العلاج.   -ح

 أن يكون من محدودي الدخل. -خ

 عدم وجود تأمين طبي لديه أو صورة من رفض التأمين لتغطية الخدمة المطلوبة. -د
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 المستندات المطلوبة للتقدية 

 المواطنون:  

 أشه . 6أ. تق ي  طبي حديث لا تزيد مدته عن 

 الوطنية.ب. صورة من الهوية 

 ج. صورة من شهادات ميلاد الأولاد غير المضافين في البطاقة. 

اف  راتب.  د. إثبات من الضمان الاجتماعي إذا لة يتو

 ه. إشعار بموعد من المستشفى الحكومي.

 و. تع يف بمقدار ال اتب أو التقاعد. 

 ز. صورة من عقد إيجار البيت أو صك الملكية.

 

 المقيمون:

 أشه . 6لا تزيد مدته عن  أ. تق ي  طبي حديث

ب. صاورة من هوية مقية أو تأشايرة الزيارة أو هوية زائ  ساارية المفعول وصاورة من جواز الساف  

 المفعول. سااري 

افق.  ج. تع يف بمقدار ال اتب للمستفيد أو تع يف كفيل التابع أو الم 

 د. صورة من عقد الإيجار. 

 الحالة الم ضية. ه. إثبات ب فض التأمين لعلاج 

 و. صورة من بطاقة التأمين. 

ز. صورة م اجعة من مكتب العمل أو جهة حكومية في حال عدم تجديد الهوية بسبب خلافات 

 عمالية. 
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 أصحاب المعاملات بوزارة الداخلية  بدون(:

 أشه . 6أ. تق ي  طبي حديث لا تزيد مدته عن 

  ة. ب. صورة من المشهد المسجل فيه جميع أف اد الأس

 ج. صورة من عقد الإيجار أو إثبات ملكية السكن إن كان ً مستأج ا. 

 د. صورة من مذك ة الم اجعة في الأحوال المدنية أو وزارة الداخلية.

 

 المستندات الإضافية للنسا :

 صورة من شهادة وفاة الزوج.  -أ 

 صورة من صك الإعالة أو صك الحضانة.  - ب

 صورة من عقد النكاح.  - ت

 كانت الم أة مطلقة. صك الطلاق إن  - ث

ا.  -ج
ً
 خطاب من إدارة السجون إذا كان زوجها سجين

 يتة إعفا  النساااا  الأرامل والمطلقات من طلب التع يف بال اتب إذا كانت لا تعمل وموضاااح ذلك

 بالهوية ال سمية. 
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 في الجمعية: آلية التقدية على الخدمات الصحية

ط يقتان  وهناك   للمسااتفيدين من خلال موقع الجمعية الإلكترونيتقدم الإدارة خدماتها 

 للتقدية:

• الط يقة الأولى: ِ يتة تقدية نموذج طلب الخدمة الطبية من قبل المساااتفيد عبر موقع  

 الإلكتروني واختيار نوع الخدمة المطلوبة.  الجمعية

 المستندات المطلوبة ورفعها بموقع الخدمات  عملية ج احية ااااااا أدوية ااااااااا أجهزة( مع إرفاق 

افقة على الش وط والأحكام.  الجمعيةالصحية الخاص ب  بشكل صحيح والمو

• الط يقة الثانية: في حال تعذر المساتفيد عن ً التقدية ذاتيا عبر الموقع الإلكتروني يتة خدمته  

 موظفي الجمعية في وحدة الاستقبال على النحو التالي: ِ  من

 تقبال المستفيد والترحيب به وتوضيح الخدمات التي تقدمها الجمعية له. أ. اس 

 ب. استكمال الأوراق المطلوبة من المستفيد. 

مع توضيح الخدمات  الإلكتروني على البرنامج المساااتفيد وم ف قات الطلب يانات  ج. إد خال ب

 (. ...عمليات ج احية، أدوية، أجهزة تعويضية المطلوبة
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البحث الاجتماعي للمستفيد للقيام بالخطوات  يتة د. بعد اكتمال تسجيل النموذج 

 التالية:

 م اجعة المستندات المدخلة في م حلة التقدية والتأكد النهائي من صحتها.  •

 م اجعة بيانات المستفيد والتأكد من استفادته من خدمات الجمعية خلال سنة.  •

اقص وإرسااال رسااالة نصااية   لمدي  ة الإدارة لاستكمالتحويل ملف المسااتفيد   • النو

 المستندات المطلوبة. للمسااتفيد بطلب اسااتكمال 

 رفض الحالات التي لا تنطبق عليها ش وط التقدية.  •

 

 

 في حال قبول المستفيد:

 ورقة المعاملة.المعاملة  بقبول إرسال رسالة لجوال المستفيد  •

 لمتابعة سير معاملته.يتة إضافة رقة الطلب في صفحة المستفيد  •

 . للإدارةتحويل ملف المستفيد بعد اكتمال الم اجعة النهائية  •

 تنفيذ خدمة المستفيد وتقييد الخدمة في ملف المستفيد. •

 

  



 

 

 لمستفيدينا لائحة

 10 

 

 :البرامج الصحيةمهام مدي   

بم اجعة التقاري  الطبية الم فقة من قبل المسااتفيد   مدي  البرامج الصحية يقوم  •

 المش ف. والم ساالة من المدقق 

تصنيف الحالات الم ضية وتوجيهها ل جهة المختصة حسب المسارات   •

 التالية:

 . العلاج الخيري. أ

 ب. استفادة من الخصة. 

 . للش كا ج. تحويل 

 د. استشارة طبية تطوعية. 

 ه. الاعتذار عن الحالة. 
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 دراسة الحالة اجتماعيا  مهام الباحث الاجتماعي: 

يقوم الأخصاااائي الاجتماعي بدراساااة حالات المساااتفيدين الذين تنطبق عليهة شااا وط  •

 وفق ش وط الجمعية السابقة.أهلية العلاج 

  :الماليةمهام الإدارة 

الخيري العلا   ميزانيةمتابعة   • المانحة  ج  والمؤساااساااات  الداعمين  والصاادقات   من 

الف دي   والدعة  الإلكتروني  المتج   ومبالغ  والمخصااصااة  العامة  ومنصات  والزكاوات 

اصااايل الدعة  اساااة  وغيرها من قبل الإدارة المالية موضاااحا بها كل تف  الدعة الإلكتروني 

 (. الدعة  الدعة نوع الداعة، مبلغ

 .ساب الداعمين ساهمة الجمعية في العلاج من ح بتحميل مبلغ م الإدارة الماليةتقوم  •

 

افقة على العلاج واعتماد مبلغ المساهمة المالية  مهام  (:البرامج الصحيةمدي   المو

 م اجعة كل الإج ا ات الإدارية والتكاليف المالية لكل معاملة. •

إعادة دراساااة اجتماعية لوحدة الخدمة الاجتماعية لااااااا  إحالة المعاملات التي تحتاج إلى  •

 المساهمة أو رفع المساهمة( مع ش ح سبب الإج ا .   خفض 

 وجيه الدعة من مانح إلى آخ  حسب ما تفتضيه المص حة العامة.ت •

 الاعتذار عن الحالات التي لا تستحق المساهمة المالية مع ذك  السبب.  •

 توصيات الخدمة الاجتماعية لعلاج المستفيدين.اعتماد  •

 تفعيل المعاملات الخاصة بصندوق الحفظ حسب ما يستجد من مستندات الإدارة. •

ل • الإج ا ات  اكتمال  بعد  المستفيد  ملف  الدفع   الماليةوحدة  لتحويل  عملية  لإنها  

 المستحق عليه. 
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لمعد من قبل الإدارة المالية قبل اسااتلام مزودي  التوقيع على نموذج اسااتكمال العلاج ا •

 الصحية لمستحقاتهة.   الخدمات

 

 التدقيق المالي  مهام الإدارة المالية(:

الصااحية بكافة تفاصاايل مبالغ الدعة الخاص للعلاج  مؤسااسااات    ج البرام تزويد إدارة   •

اقع  مانحة، أف اد،  تواصل إلخ( زكاة، صدقات، مو

المالية • الم ض ى  مساهمات  بيانات  صحة    إدارة   قبل  من  اعتمادها   ِتة  التي  م اجعة 

 . الصحية البرامج 

المستحقة  • المبالغ  لإصدار  بالنظام  المدخلة  البيانات  مع  المستفيد  معلومات  مطابقة 

 للعلاج.

الخدمات الصاااحية    إدارة  قبل  من  اختيارها  تة  التي  المعالجة  الجهة  بيانات  من  التأكد •

 الاعتماد.   في نماذج

ل ما  د الإلكتروني ويعتبر مصااااد قة ل ك يجانبي على نموذج التعمتوقيع الإلكتروني الال •

 ورد في

 نموذج الاعتماد.  •

للاعتماد النهائي  التعاميد الإلكترونية،  جلس الإدارةلميحال نموذج التعميد  •

 الشيكات(. 

الصحية بالمبالغ المالية المسترجعة الخاصة المستفيدين   البرامجإفادة إدارة   •

 والداعمين. 

بتساالية مسااتحقات علاج المسااتفيدين  الشاايكات(  الصااحية  البرامجإفادة إدارة   •

 الصحية.  لمزودي الخدمات
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صاا ف المسااتحقات المالية لمزودي الخدمات الصااحية بعد اكتمال كل المتطلبات   •

 الص ف.  المالية لإج ا ات

 

 (:مجلس الإدارةالاعتماد النهائي  

 لعلاج المستفيدين. الاعتماد النهائي  •

 التوقيع الإلكتروني على التعاميد المالية.  •

 توقيع علاج المستفيدين على الشيكات البنكية. •

•  
ُ
فيده بالتوجه  بعد استكمال كل الإج ا ات يتة إرسال رسالة نصية للمستفيد ت

 للعلاج، شفى تللمس

 الإدارية.مع إرفاق نموذج تقيية الإج ا ات   •

 رفض الحالات المخالفة لإج ا ات الأنظمة والقوانين في أهلية العلاج.  •

تفعيل المعاملات الخاصة بصندوق الحفظ حسب ما يستجد من مستندات لدى   •

 . مجلس الإدارة

 رفع نسبة المساهمة المالية لملف المستفيد واختيار نوع الداعة.  •

 ي تستدعي التدقيق لأي م حلة من م احل التقدية. إرجاع المعاملات الت •

افقة النهائية على ص ف مستحقات العلاج  شيك(. •  المو

الاعتماد النهائي لص ف مستحقات العلاج  تعميد إلكتروني( وإرساله لمزودي   •

 النظامية. الخدمات الصحية
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 تقدية الخدمة:

 حديد موعد العلاج من قبل مزود الخدمة الطبية بالتنسيق مع المستفيد. يتة ت •

 استفادة المستفيد فعليا من الخدمة المقدمة له من مزود الخدمة. •

ستفيد  وإداريا لدى مزود الخدمة الطبية ِ من قبل الم تقيية الخدمة المقدمة له طبيا ً •

 المعتمد لذلك. وفق النموذج 

 

 التقيية ما بعد العلاج: 

•  
ُ
ستفيدين وأخذ صحية تقيية حالة الم البرامج ال سيق مع إدارة  تابع إدارة التميز بالتن ت

اساااتفادتهة من الخدمات الطبية المقدمة  مدى رضااااهة ومدى  شوائية لقياسعينة ع 

معتمدة وقياس الأث  الاجتماعي والتحسن الذي ط أ   لهة بعد تلقيهة العلاج وفق معايير 

 عليه وذلك حسب الآتي: 

الاتصال بالمستفيد والتأكد من صحته بعد العلاج في  أول أسبوع، بعد شه ، بعد  •

 ثلاثة أشه (. 

 تج بعد إج ا  العملية الج احية. دراسة التغيير الصحي النا •

 دراسة الأث  الاجتماعي الناتج بعد تلقي العلاج.  •
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 :حقوق وواجبات المستفيد

 حقوق المستفيد على الجمعية:

 الوفا  بكامل حقوقهة ومعاملاتهة دون تأخير أو إنقاص. •

الاهتمام بأحوالهة ومصااالحهة والامتناع عن كل قول أو  ب ز   لائق وإ  معاملتهة بشااكل •

 ك امتهة.  فعل يمس 

 الاهتمام بمشاكلهة التي تعترضهة أثنا  وبعد استفادتهة من الخدمة المقدمة لهة.  •

 التع  يف بآلية قبول الحالات وش حها بالشكل المطلوب للمستفيد.  •

 م اعاة الآداب الإسلامية في تص فاته مع المستفيدين أثنا  التقدية.  •

 لانضباط بمواعيد العمل المحددة. ا •

 ن يعامل المستفيد باحترام وخصوصية من قبل الطاقة الإداري والطبي. أ •

 ج والأنشطة الصحية التي تقدمها الجمعية للمستفيد.الاطلاع على البرام  •

الاطلاع على المستشفيات والم اكز الصحية الحكومية والخاصة التي تتعامل معها  •

 الجمعية

مع فة أسما  العاملين بالجمعية الذين استلموا طلبه من خلال إب از البطاقة   •

 الوظيفية. 

 مع الطاقة الوظيفي عند تقدية معاملته.لحصول على الوقت الكافي ا •

 مع فة الإج ا ات النظامية والمدة الزمنية لاستكمال إج ا ات الطلب.  •

مع فة المستفيد لأسباب إحالته لمستشفى خاص أو حكومي عند اكتمال الإج ا ات  •

 النظامية. 

يحق للمستفيد طلب التوجه لوحدة الخدمة الاجتماعية في الجمعية لش ح حالته  •

 الاجتماعية باللغة

 والط يقة التي يفهمها، وتوفير مترجة في حال كان المستفيد غير ناطق باللغة الع بية. •
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ش ح حالته الطبية  في الجمعية ل  البرامج الصحية  لإدارةستفيد طلب التوجه يحق للم •

 باللغة والط يقة التي 

 يفهمها، وتوفير مترجة في حال كان المستفيد غير ناطق باللغة الع بية. •

رفض دخول من ليس له علاقة أثنا  زيارة المساااتفيد لقساااة الخدمة الاجتماعية أو  •

 في الجمعية عند دراسة الحالة. البرامج الصحية 

 

 حقوق المستفيد لدى مزودي الخدمات الصحية:

 أن يعامل المستفيد باحترام وخصوصية من قبل الطاقة الإداري والطبي.  •

 الحصول على الوصفة الطبية عن حالته الصحية بالاسة العلمي.  •

 ا. إطلاعه على الخطة العلاجية المق رة له قبل البد  فيه •

 لحصول على تق ي  طبي مجاني.ا •

 مع فته بقيمة التكاليف المالية المتوقعة قبل البد  بالعلاج.  •

يمنع إلزام الم يض التوجه إلى صيدلية معينة أو مستشفى أو مختبر محدد وللم يض   •

 حق الاختيار.

 تي يحددها الطبيب.الحفاظ على خصوصية المستفيد وستر العورة إلا في الض ورة ال •

الطلب من الطبيب أو الكوادر الطبية الأخ ى عند الكشف عليه بتعقية اليدين   •

 ولبس القفاز الطبي. 

ضاعفات أو  شخيص حالته وخطة علاجه وأي تأخير أو م ستفيد على علة بتأن يكون الم  •

 تأثيرات جانبية 

 محتملة.  •

 . افقته عدم تصوي  حالة المستفيد إلا بمو  •
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الحصاول على نساخة من تق ي  الخ وج لتساهيل متابعته مع الطبيب أو المساتشافى   •

الحاجة أو ل حصول على رأي طبي آخ  دون تأثير ذلك على استم ارية   المحلي عند

 علاجه في المستشفى. 

افقة دون   مالية  تكاليف أي دفع عدم •  .الجمعية قبل من يةخط مو

من قبل مزود الخدمة يتة التواصل مع الجمعية عبر الجوال  في حالة عدم خدمته ِ •

 المستفيد.  المخصص لخدمة

 - واجبات المستفيد:

 التع ف على آلية قبول الحالات وفهمها بالشكل المطلوب. •

 .الالتزام بكل متطلبات التقدية •

 الآداب الإسلامية في تص فاته مع الموظفين أثنا  التقدية. م اعاة   •

 م اعاة مواعيد العمل المحددة عند تقدية الطلب.  •

الإفصاح والشفافية في تقدية المعلومات والمستندات ويعد هو المسؤول الوحيد عن   •

 صحتها. 

 

 اعتماد   

 مجلس الإدارة   
 

 عطاء وإحسان
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